~_IVOVIiZ PROGRAM
LOVASBERENY

@ SZECHENYI TERV

KORNYEZET ES ENERGIA OPERATIV PROGRAM

IVOVIZMINOSEG-JAVITASI PROJEKT
KODSZAM: KEOP — 7.1.3.0/09-2010-0034

IVOVIZ MINOSEG JAVITASA
LOVASBERENY KOZSEGBEN

Fejlesrtoss Ugynakséq
DB ‘ __ MAGYARORSZAG MEGUJUL
V6406204600

A projekt az Eurdpal Unid timogatdséval,
a Kohézlds Alap tarstinanszirozasaval valdsul meg.



~ IVOVIZ PROGRAM
LOVASBERENY

Jelenlegi helyzet

Lovasberény a Kézép-Dunantulon, Fejér megyében taldlhatd. A telepiilés lakossaga 3079 f6, melynek ivévizelldtadsa az Onkor-
manyzat feladatai kdzé tartozik. A helyi vizbeszerzésre vizm({ biztositja a koéziizem( vizelldtast, mely az Onkormanyzat tulaj-
donaban talalhato.

Az intézmények teljes kord, mig a lakossag kozel teljes korl (99,58 %) kdzmdlves ivovizelldtassal rendelkezik. Ipari fogyasztok a
telepilésen nincsenek.

Lujza majorban szintén az Onkormanyzat tulajdondban 1évé helyi vizbeszerzésre alapozott kéziizem( ivévizmi Gizemel. A vizm(i a
helyi sajatossagokra tekintettel csak lakossagi és kozileti igényeket elégit ki teljes korten.

Mindkét helyi vizm(ivet a FEJERVIZ Fejér Megyei Onkormanyzatok Viz- és Csatornam(i Zrt. lizemelteti.

A 98/83EC (2008. nov. 3.) sz. E. Tanacsi iranyelv és a 201/2001 (X.25) sz. Kormanyrendeletben rogzitett hatarértékek alapjan
mindkét vizm altal szolgdltatott viz arzén-, vas- és mangan tartalma hatarérték feletti.

Az ivévizmingséggel szemben tamasztott kovetelményeket egyik helyi vizm( sem képes kielégiteni.
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Az Eurdpai Unio altal tamogatott palyazat

Az Eurdpai Unié és a Magyar Allam tarsfinanszirozdsaban tdmogatott palyazatok kéziil dnkormanyzatunk az ivévizminéség javi-
tasdra palyazott.

A palyézati kiirds kétfordulds eljarasrend szerint zajlik. Az el6készitésre benyujtott palydzaton az Onkorményzat 10 157 500 Ft-ot
nyert el, melyre Tdmogatasi Szerz6dést kotott a Nemzeti Fejlesztési Ugynokséggel. Ehhez a tdmogatdshoz 1 792 500 Ft dner6t
biztositott az Onkormanyzat, melyet a tervek elkészitésére, palyazatirdsra és kommunikdacids tevékenységekre fordit.

Megvaldsitasra a pdlydzatot 2012. januarjdban kivanjuk benyujtani. A megvaldsitas tervezett 6sszkoltsége nettd 230 millid Ft,
melyhez 90 %-os tdmogatas mellett tovabbi 10 % fedezetet sziikséges. Ennek biztositasat az EU Oner6 Alap palyazatabdl kivanjuk
megvaldsitani, igy a kivitelezéshez az Onkormanyzatnak sajat forrasbevondsra nem lesz sziiksége.
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A feladatok

kutak vizének tisztitasa

haldzat fejlesztés

vezetékszakaszok korvezetékké alakitasa
toldzar aknak szamanak novelése

aknak atalakitasa, bdévitése

1-es kut melléfurdsos felujitdsa
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A program célkittizései

* Avizmindségi elGirasoknak minden paraméterében megfeleld ivoviz biztositasa;

* Az elosztéhdldzatba juttatott j6 min6ségli viz mindségromlds nélkil jusson a fogyasztéhoz;

* Az alapinfrastruktira bévitése és az életminGség javitdsa a kozség teriiletén;

* Egészséges tiszta telepiilés megteremtése;

* A lakossag kornyezeti és egészségligyi biztonsaganak megteremtése;

* A gazdasagi potencial ndvelése, az idegenforgalom és a vallalkozasok kdrnyezeti feltételrendszerének javitasa;
* A fenntarthato telepulésfejlédés kornyezeti feltételeinek biztositasa;

* Esélyegyenl6ség biztositasa a kozségben él6 polgarok szamara.
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Az elérhet6 eredmények

* Az Eurdpai Unié altal tdmogatott beruhazas megvaldsuldsa;
* A jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6 m(ikodés;

* A szolgaltatasi szinvonal emelkedése;

* Az (izemeltetés biztonsaganak emelkedése;

* Az ivéviz minGségének javulasa;

+ Uj csatlakozasi lehetSségek teremtése;

* Javuld telepilési infrastruktara, kozmdollé zarasa;

* A kornyezetszennyez6 hatasok minimalisra csokkentése;

* Az ingatlanok komfortfokozata javul;

* Atelepulés életmindségének javulasa;

* ldegenforgalom kiszolgalasa biztonsagosabb, szinvonalasabb.
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Kommunikacios feladatok

* Az elérni kivant célok fontossaganak hangsulyozdsa a lakossagi és egyéb fogyasztok felé
* A projekt megvaldsitasaval elért eredmények bemutatasa a telepiilés lakossaganak

* Az Eurdpai Unids tdmogatas kihangsulyozasa

* A fejlesztés fordulépontjainak megismertetése a kdzvetleniil és a kdzvetve érintettekkel
* A kornyezettudatos szemlélet erésitése
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Célcsoportok

A szolgaltatast igénybe vevo fogyasztok
* Mar bekotéssel rendelkezd lakossagi fogyasztok
* Bekotéssel nem rendelkezé leend6 lakossagi fogyasztok
* Kozlleti, intézményi fogyasztdk
* Egyéb fogyasztdk

Gazdasagi szféra
¢ Vallalkozasok
¢ Potencidlis befekteték

Egyéb partnerek
* Atelepulésre latogatd hazai és kilfoldi turistak
* Civil szervezetek
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Kommunikacios stratégia

A kommunikacié harom, idében elkiiloniilé szakaszbdl all
* Az elsé az el6készitési szakasz.
* A masodik szakasz a projekt beruhazdsanak megkezdésétél az atadasig.
* A harmadik szakasz az atadast kovets idGszak.

Az elsé szakasz feladata
* A projekt bemutatdsa — az Eurdpai Unid szerepe
* Tajékoztatas
o Berényi Ujsag
o Egyediirdsos tajékoztatd
o Honlap
o Lakossagi forum
o Személyes informalds, média tréning
* Kozvélemény-kutatds
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Kozvélemény-kutatas - kérdoiv elemzése

1. A jelenleg szolgaltatott ivoviz minGségével mennyire elégedett?
A valaszaddk csaknem 70%-a nem tartja megfelel8nek az ivévizet. Osszesen tébb mint 28% elfogadja a mindséget, tobb
mint 2% az atlagosnal jobbnak érzi.

2. Tapasztalta-e, hogy az ivéviz minsége nem megfelel6?
A vdlaszadok tobb mint 36%-a tapasztalta rendszeresen, hogy nem megfelel6 az ivoviz minGsége, ami jelzi, hogy az 1.
kérdésre adott valasz nem teljesen megalapozott. Csaknem 4% soha nem tapasztalt rossz mindséget, 6sszesen 60% kisebb-
nagyobb rendszerességgel tapasztalt minGségingadozast.

3. Erzett-e kellemetlen izt, mikor ivévizet ivott?
A vdlaszadok tobb mint 31%-a tapasztalta rendszeresen az ivoviz kellemetlen izét. A kérdésre adott valaszok megoszlasa
Osszecseng a masodik kérdés valaszainak aranyaval. 5% soha nem érzett kellemetlen izt, 6sszesen 64% néha igen.

4. Hallott-e arrdl, hogy az ivoviz arzéntartalma hatarérték feletti?
A vdlaszadok 44%-a rendszeresen hallott arrdl, hogy az ivoviz arzéntartalma hatarérték feletti, 55% halott az
arzéntartalomroél. 1% nem hallott ilyen problémardl.

5. Egyetért-e azzal, hogy javitani kell a vizminGséget?
A vdlaszadok csaknem 53%-a gondolja ugy, hogy igen, javitani kell az ivoviz minGségét, tobb mint 34% nagyon orilne ennek,
de 6sszesen csaknem 13% bizonytalan ebben. Senki nem mondott nemet.
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Kozvélemény-kutatas - kérdoiv elemzése

6. Fontosnak tartja a kdrnyezete védelmét?
A valaszaddk csaknem 53%-a fontosnak, és tébb mint 43%-a nagyon fontosnak tartja kérnyezete védelmét. Osszesen 4%
bizonytalan.

7. On szerint van-e egészségkarosito hatasa a nem megfelel6 hatarértékkel rendelkez6 ivéviznek?
Tobb mint 38% tudja, hogy van egészségkarositd hatdsa a nem megfelel6 hatarértékkel rendelkezé ivéviznek, 6sszesen
csaknem 57% elhiszi, hogy van, a maradék 5% szerint nincs ilyen.

8. Tudja-e, hogy az Onkormanyzat tdmogatasbol kivanja megvalésitani az ivéviz min6ségének javitasat?
Tébb mint 40% tud réla, hogy az Onkormanyzat tdmogatasbdl kivanja megvaldsitani az ivoviz mindségének javitasat,
osszesen 44% hallott rdla, 6sszesen csaknem 16% nem tud rdla.

9. Ha valamilyen médon el6 tudna segiteni ezt a beruhazast, megtenné?
Csaknem 10% 6rommel segitene, 6sszesen tébb mint 76% talan, csaknem 14 % nem szeretne segiteni.
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Kozvélemény-kutatas - kérdoiv elemzése

A vidlaszaddk nagy része nem tartja megfelel6nek az ivéviz minGségét, rendszeresnek mondhatd tapasztalat alapjan adtak erre
utald valaszt, és csaknem mindenki tisztaban van az ivoviz hatarérték feletti arzéntartalmaval.

A fentiek alapjan jelent6s részik egyetért az ivoviz minGségének javitasa érdekében inditott programmal, mert tisztdban vannak
annak egészségkarositd hatdsdval. Ezzel 6sszefliggésben csaknem minden vdlaszadd kornyezetlink védelmét is fontosnak tartja.

A vélaszaddk jelent8s része tisztaban van az Onkormanyzat ivoviz programjaval és segitené is annak megvaldsitasat.

Az értékelés 102 kérdbiv elemzése alapjan tortént, amelybdl 96 személyes megkeresés soran lett kitoltve, 6 kérdGivet a
www.lovasbereny.hu oldalon toltottek ki és kiildtek vissza.
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Kommunikacios eszkozok

PR, azaz public relations

Public relations az az atfogd kommunikaciés tevékenység, amely hosszu tavon, gyakran kozvetett eszk6zokon keresztil alakitja a
projekt imidzsét és ismertségét. A PR célja nem a kozvetlen értékesités tdmogatasa, hanem a hosszu tavu bizalom és hirnév
megalapozasa. A PR két irdnyban kommunikal, igy kivaléan alkalmas arra, hogy bemutassa, megértesse és elfogadtassa a projekt
céljait. Hatdsat kozvetité médidkon, igy a sajton, rendezvényeken, kiadvanyokon, lakossagi férumokon keresztil fejti ki.

A projektben hasznalt eszkézei:

* Grafikai arculat (logd, projekt szinvilag, névjegy, levélpapir, honlap stb.)
* Kiadvanyok (tajékoztatd prospektus stb.)

* Bels6 PR (munkatarsak felé irdnyulé kommunikacio)

* Kozvélemény-kutatds

* Fotéddokumentdcié (publikalds sajtéban, honlapon)
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Kommunikacios eszkozok

Online kommunikacio

Az egyik legfontosabb eszkdz Lovasberény honlapja, majd az ahhoz kapcsolddé aloldal. Ez fontos tartalom- és arculathordozé
eszkdz lesz, ahol a projekt céljai hitelesen, egy helyen, kdnnyen megtaldlhatéan kommunikdlhatéak. A honlappal szembeni
kovetelmény az egyszer( kezelhet6ség, az attekinthet6ség, az akaddlymentesités és a tartalmi-formai egység.

A projektben hasznalt eszkozei:

* Honlap
* Online reklam (banner Lovasberény honlapjan)

Személyes kommunikacid

A személyes kapcsolat a leghatékonyabb kommunikaciés eszkéz, amely Lovasberény kozségben, mint kisteleplilésen az egyik
legeredményesebb is lehet. Ennek egységessége természetesen minden szinten egyforman lényeges.
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Helyi kommunikaciod - Egységes arculat

Egységes mondanivalo
* Eurdpai Unids beruhazas;
* Jogszabalyi el6irdsoknak megfelelés;
* A szolgaltatasi szinvonal emelkedése;
* Az (izemeltetés biztonsdgdnak emelkedése;
* Az ivéviz minGségének javulasa;
+ Uj csatlakozasi lehetdségek;
* Javuld telepiilési infrastruktura;
* A kornyezetszennyez6 hatasok minimalisra csokkentése;
* Az ingatlanok komfortfokozata;
*+ Eletmindség javulasa;
* ldegenforgalom.
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Helyi kommunikaciod - Egységes arculat

Egységes megjelenés

 grafikai arculat
* logd

* projekt szinvilag
* névjegy

* levélpapir

* honlap

* Kiadvanyok

A lovasberényi viztisztitasi projektet meg kell valdsitani és nem mindegy, hogy ez milyen tarsadalmi kornyezetben zajlik. Az
egységes megnyivanulds pozitiv képet alakit ki a lakossagban és ez segiti az 6nkormdnyzat és a projektben résztvevék munkajat.

Ennek elGsegitése érdekében a helyi kommunikacié a kialakitott arculat felhasznaldsdval, a felvazolt kommunikdciés stratégia
segitségével zajlik.
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Koszonom a figyelmet!

HPDESIGM.HU



